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Encore une année de crise... malheureusement les
années se suivent et les crises les plus diverses se
succedent les unes aux autres, quand elles ne se
superposent pas.

Etcettefois, cestbel et bienle logement qui est encrise.

La guerre en Ukraine et l'apres crise sanitaire ont
engendreé de fait une inflation et un contexte écono-
mique quiarévelé lafraqgilité du secteur dulogement.

En effet, 'accessionalapropriété, dansle neuf comme
dans l'ancien, est a l'arrét en raison notamment des
prix du marché du logement qui depuis 20 ans se sont
totalement décorrélés des revenus des Francais, ne
permettant plus aux classes moyennes de devenir
propriétaires surtout quand I'Etat décide de réduire
les moyens de solvabilisation (emprunt a taux zéro,
APL accession...). Les aides aux investisseurs ont
également éete revues accentuant la crise pour les
promoteurs, 'ensemble des métiers de l'immobilier et
le secteur du batiment (promoteurs, notaires, agents
immobiliers, architectes, entreprises du BTP..).

Comme les ménages rencontrent des difficultés a de-
venir propriétaires, ils restent locataires du parc privé,
comme du parc social. Par voie de conséquence, les
libérations de logements diminuent et moins de de-
mandeurs trouvent réponse a leurs besoins.

Habituellement, dans ces périodes de crise, le loge-
ment social était jusqualors un acteur qui jouait un
réle damortisseur, mais depuis lamise en place d'un
impodt alasource, lafameuse « reduction du loyer de

Manuel LEROUX

Sebastien PREJEL

Cecilia ORIAL

Valérie MIGLIORINO
Hawa SYLLA

Pierre ARCIET
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Direction de la Clientéle
Romuald Sarraute

solidarité » ou RLS, les organismes n'en ont plus les
moyens. Alors qu'il faudrait augmenter la production
de logements, celle-ci est en baisse et n'offre donc
pasleslogements supplémentaires dont ont besoin
les demandeurs.

Dans ce contexte, quellesont été lesactions de Laessa
en 2023 ? Une production malgré tout importante,
grace a la vente en 2022 d’'une résidence pour étu-
diants a Amiens, et a des travaux de réhabilitation a
Méru et Clermont. Cela a été aussi et surtout un enga-
gement toujours plus fort auprés des locataires avec
le lancement de la démarche Quali'HLM d’'une part et
le développement du Logement Santé, d'autre part.

Parce que nous croyons que Laessa ne doit pas
seulement offrir un toit aux habitants de notre ter-
ritoire, mais également lesaccompagner a traverser
les crises actuelles, nous sommes convaincus que
notre Entreprise Sociale pour 'Habitat peut contri-
buer au Bien-vivre, Ensemble.

« Malg¥é la crise, Laessa se doit
Aétre un acteur au service

des habitants et-du territoire >
Jacques DORIDAM, Président

’ «4! &
e g

« En synergie avec le Groupe Arcade V'YV et
nos parfenaires locanx, soyons
au rendez-vous du Bien-vivre, Ensemble >>

Pierre FERLIN, Directeur Général

Service proximité Service Gestion locative Service Contentieux
Céline DE KONINCK (secteurs) Audrey GLINEL Vanessa LETORT
Mallorye BOYELDIEU(gardiens)
4 3\ 4 . \
Accueil Accompagnement
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— AN Aurélie BOULANT Sandrine SELVA
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§ Elodie FIMES
( Gardiens — Ophélie THOURET : :
Sophie DIARD Murielle HOAREAU Pré-contentieux
Murielle BRUGNIAUX _ Aurélie BOULANT ) et contentieux
O Myriam OSTA COLPIN Delphine DUCHOSSOIS
Sébastien FERE Stéphanie DUPLESSIER
L Ntinu PANU )




NOTRE PATRIMOINE

g m
LOGEMENTS FAMILIAUX | O
LOGEMENTS ETUDIANTS

LOGEMENTS EN RESIDENCES
AUTONOMES
2 6 9 NOUVEAUX
LOGEMENTS
i EN CHANTIER

CC du Territoire Nord picardie
(96 logts)

CC du Pays des Sources

CC Oise Picarde (42 logts)

(24 logts)

.
u

CC du Clermontois SALARIES T . . @
(223 logts) MAISON VENDUES
% 148,8 M€ \_

CA Creil Sud Oise
(188 logts)

DETTE GLOBALE

21,6 M€

CHIFFRE D’AFFAIRES

5,5M€
DEPENSES SUR LE PATRIMOINE

. 1'3 € Maintenance
VAL D OISE 3'6 =€ Investissements

0,6 € Construction Neuve
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FAITS MARQUANTS

FEVRIER

Signature d'un
nouvel accord
dintéressement.

O MAl
Réunion d'information
locataires réhabilitation
Clermont travaux de
remplacement des
réseaux deau froide,
deau chaude sanitaire et
de chauffage.

AVRIL
Jacques DORIDAM, nouveau
Président de Laessa.

JUIN
Déploiement du
portail locataires.

JUIN
Participation alajournée de
'environnement sur le Quartier
Saint-dean en partenariat
avec la CAB.

JUIN

Restitution de l'enquéte de
satisfaction des locataires
lors du séminaire.

JUILLET
Mise en route des chantiers
de St-Martin-le-Noeud, Auneuil

t St- t-en-Ch oe.
et St-Just-en-Chaussée SEPTEMBRE

Dép6t du PC
du futur siege
social.

SEPTEMBRE

Manifestation en partenariat avec
La Batoude : spectacle, jonglerie
champétre sur le Quartier Saint-
Quentin a Beauvais.

Laessa

Entreprise sociake
pour Fhabitat en Beauvaisis

'ENTREPRENDRE ET REUSSIR

L'ENGAGEMENT D'UNE DEMARCHE QUALITE

Laessa s'est lancée en 2023 dans la qualification Quali’ HLM afin d'améliorer
encore plus la qualité de son service rendu a ses locataires, I'audit a été
réalisé en décembre 2023. 2024 sera donc I'année de la mise en ceuvre des
plans d'actions pour un passage en comité de labélisation en 2025. La route
est encore longue mais les équipes sont mobilisées pourrelever le défi.

93y

La qualité de service

Jacques en tant que Président de la Commigsion
qualité de service de 'USH, comment définiriez=vous
la qualité de service ?

Cest la capacité a satisfaire dans la durée des bénéfi-
ciaires(locataires, clients)suite adun ensemble de pro-
cessus caractérisant la facon dont la prestation leur
est délivrée. Cela passe donc dabord par une
cartographie des processus et leur maitrise,
la mesure de la satisfaction de I'habitant
et son écoute, qui conduisent a sengager
dans une démarche damélioration conti-
nue. Autrement dit, il sagit de mettre en
ceuvre une « démarche globale qualité »
au service des habitants.

Une démarche qualité, comme celle que chaque
entité du Groupe Arcade VYV s'est engagée a mettre
en ceuvre d'ici fin 2025 ?

Exactement. Parmiles objectifs que sest fixé le Groupe,
figure lengagement de chacune des entités de disposer
d'une démarche de labellisation ou de certification en
matiére de qualité de service rendu.

Pour cela Laessa s'est engagée dans la démarche
Quali'HLM et ambitionne donc d'obtenir le label au
cours de I'année 2025. Pouvez-vous nous expliquer
ce qu'est ce label ?

Cest le label congu et développé par les acteurs de la
profession. Mis en place par I'Union Sociale pour I'Ha-
bitat, il permet aux organismes de faire reconnaitre
leur capacité a organiser leurs actions de proximite, a
déployer des outils de gestion, et amettre en place des
plans dactions au service de la relation client, la tran-
quillité, la propreté, le traitement de la demande, etc.

en actions et en preuves

llsorganise en 4 temps, un diagnostic par un auditeur
independant afin de formaliser des plans dactions
pour étre admissible au label, puis la mise en ceuvre
de ces plans dactions au cours dune premiéere année
afin dobtenir le label pour 3 ans. Un audit apres 18 mois
vient vérifier que les plans dactions sont bien mis en

ceuvre et, aprés ces 3 ans, un nouveau cycle peut
redémarrer avec le renouvellement du label.
Cestune démarche damélioration continue
pour favoriser une progression constante
et une adaptation dans la durée.

En quoi ce label peut étre un atout pour
Laessa?

Le comité de labellisation associe les membres

des fédérations professionnelles ainsi que des re-
présentants des locataires, de 'Etat, des collectivités
territoriales, et des acteurs de la qualité des autres sec-
teurs. llpermettra aLaessa de sassurer que sa démarche
répond bien aux exigences attendues par les parties
prenantes de Laessa.

L'originalité du label Quali’HIm cest qu'il a été élaboré
en association avec les représentants des locataires, il
répond donc de facon adaptée aux besoins spécifiques
des locataires de Laessa. Cette démarche favorise la
mobilisation de tous les salariés dentreprise, en analysant
les modes de fonctionnement pour continuer amettre la
satisfaction du locataire au cceur du projet de Laessa.

Jacques WOLFROM - Directeur Général du groupe
Arcade VYV - Président de la Commission qualité
de service de I'USH et du Comité de labellisation
Quali'him®




'LOGER ET ACCOMPAGNER

Parce que loger et accompagner est au cceur des activités de Laessa, et dautant plus en période de crise
dulogement, il estimportant daccorder une attention particuliére aux attributions et alaccompagnement
des nouveaux locataires.

FAMILLES LOGEES PENDANT L'’ANNEE 2023 DANS LE PATRIMOINE EXISTANT, DONT :

« 13 mutations effectuées,

« 14 attributions prononcées en faveur de demandeurs
reconnus prioritaire au titre du Droit au Logement
Opposable (DALO).

NOMBRE
DE FOYER
AVEC APL/AL

8 ' 1 0/0 Taux de rotation

REFORME DE L'ATTRIBUTION
DES LOGEMENTS SOCIAUX

«L'Union Régionale pour I'Habitat (URH) accompagne les 56 bailleurs et les 40 EPCI de la région Hauts-
de-France dans la mise en ceuvre de la réforme des attributions des logements sociaux. Les enjeux sont
multiples pour l'ensemble des acteurs de lattribution des logements sociaux : equilibre territorial ; mixité
sociale ; acces au logement des demandeurs prioritaires ; transparence des attributions...

De nombreux travaux, pilotés par lURH, ont permis de réunir les bailleurs et les acteurs locaux :

« le passage des réservations de logement d'une gestion en stock a une gestion en flux,

- le déploiement de la cotation de la demande de logement,

- lamise ajour de l'outil de qualification du parc social sur les territoires engagés,

- le suivi durelogement des ménages les plus pauvres (premier quartile de ressources)hors des Quartiers
Prioritaires de la Ville (QPV).

Les équipes de Laessa ont pu contribuer a ces travaux par leur présence
active au sein du réseau régional de la Gestion Locative.»

Pamela PRUVOST - Responsable du péle Innovations et Politiques
Sociales Union Régionale pour I'Habitat

L
8 Laessa

pour Fhabitat en Beauvaisis

«La loi ELAN a rendu obligatoire la création dune Commission d’Attribution,
I'Occupation des Logements(CALEOL)dans chaque organisme d’habitation a
2019. Notamment, dans les zones géographiques se caractérisant par un dé
et la demande de logement.

terdela

Cette CALEOL a pour fonction dexaminer la situations des locataires, et ce tous
signature du bail, dans les cas suivants :

esur-occupation,

eSous-occupation,

-occupation d'unlogement adapté sans présenter de handicap
«situation de handicap ou de perte dautonomie nécessitant
lattribution d'un logement adapte,

-dépassement du plafond de ressources applicable au
logement.

Auregard des situations présentées, la CALEOL formule un
avis et définit les caractéristiques d'un logement adapté
aux besoins du locataire, ou conseille l'accession sociale.

Aussi, depuis deux années, le service de la Gestion Locative a
tout fait pour mettre en application cette obligation dexamen
de situation et a pris le temps de maitriser loutil support.

Notre premiére CALEOL a eu lieu le 20 octobre 2023.

Nous avons débuté par la commune d’Agnetz avec ses
treize situations de locataires occupant uniquement des
individuels.

Au travers de cette commission, jai eu le plaisir déchanger
avec plusieurs locataires, qui pour la plupart, ne sollicitent
jamais les services de Laessa.

Les ménages en question étaient concernés, pour la plus
grande partie, par des situations de sous-occupation. Ce
qui sexplique, entre autre, par le fait que nos locataires
occupent leurlogement depuis de nombreuses années. Les
familles ont obtenu lattribution de leur logement avec leurs
enfants, ces derniers ont grandi et ont quitté I'habitation.
Tout ceci entraine ce changement doccupation.

Jaiapprécié échanger avec ces familles alissue de l'envoi de
l'avis CALEOL. Ces familles avaient besoin détre rassurées
et écoutées. Une nouvelle analyse des besoins, une nouvelle
relation déchange locataires/bailleur tres enrichissante.

Nous envisageons pour 2024, une CALEOL tous les deux
mois, déclinée par territoire.

Vivement la prochaine CALEOL !»

Elodie GUEUDET - Chargée de clientéle chez Laessa




Afin de veiller a I'équilibre social des résidences, Laessa a mis en place un outil danalyse du peuplement
qui permet l'aide a la décision pour la commission dattribution d'un logement.
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IENTRETENIR ET AMELIORER

LA GESTION DES INTERVENTIONS AU QUOTIDIEN

La maintenance du patrimoine de Laessa mobilise
les équipes du service technique au quotidien.

En 2023, celareprésente:
LA GESTION DE

866

LE SUIVIDE

Mestdches sonttrés diversifiées : répondre aux demandes

deslocataires(courriers, téléphone, mails...), enregistrer L'ORGANISATION DE
les réclamations, traiter les demandes d'interventions,
assurer la communication sur les travaux en interne et
vis-a-vis des locataires... Mes journées se suivent et ne
se ressemblent pas.

SOLLICITATIONS ISSUES

D’APPELS OU DE MAILS DE
LOCATAIRES

assistantes techniques assurent
la prise en charge des réclamations.

a

BONS D'INTERVENTIONS FAITS
AUX ENTREPRISES ET 1154
DEMANDES D'INTERVENTIONS
SOUS CONTRATS

«Je suis a Laessa depuis 34 ans, et assistante tech-
nique depuis 16 ans et ai occupé au sein de la société
différents postes.

i

VISITES TECHNIQUES DANS LES
LOGEMENTS

Ce poste permet dapporter des solutions pour améliorer le bien-étre des locataires en général, et
détre alécoute. Mais il faut aussi gérer les mécontentements au quotidien.

Mon meilleur souvenir : un locataire appelle car il est bloqué dans Iimmeuble il ne peut plus
sortir. Je me rends sur place, je découvre que le locataire appuyait sur une vis au lieu dappuyer
sur le bouton douverture de porte.»

Stéphanie LOGEAIS - Assistante Technique

Pour gérer ces demandes Laessa a besoin
de lI'investissement de ses prestataires
(35 prestataires).

En 2023, Laessaaassurélerenouvellement des
marchés a bon de commande et dentretien :
« Peinture - papier peint et revétement de sols
« Menuiseries intérieures et extérieures « Plomberie et robinetterie
« Courant fort - courant faible « Espacesvert

\ Y,

 Diagnostics immobiliers

« Lasociété UTB pour laquelle je travaille depuis 25 ans assure pour le compte de Laessa les prestations de dé-
pannage et dentretien en plomberie(depuis le début de l'année) et en électricité depuis de nombreuses années.

Jesuistresrégulierement surle patrimoine et je trouve que celui de Laessa est bien entretenu. Concernant
ses locataires, Laessa est a l'écoute et est trés réactive aux doléances de ces derniers.

Lesrelations avec les services de Laessa sont excellentes et les échanges efficaces et efficients avec des
interlocuteurs et interlocutrices toujours agréables et bienveillants, le tout dans un réel climat de confiance.

Les deux sociéetés ont le méme objectif de travailler en partenariat avec le souci de donner entiéere satis-
faction aux locataires.»

Farid BENIABADA - Chargé d’Affaires chez UTB




L’AMELIORATION DU CADRE VIE

En 2023, Laessa a réalisé des travaux pour améliorer le cadre de vie de ses locataires.

RAVALEMENT DE FAGCADE
DE LA RESIDENCE «LA LIBERTE» A FOSSES

Résidence de 49 logements collectifs construite en 2006

Travaux realisés : ravalement de la facade, traitement des sols des balcon
courantes et des garde-corps

es mains

Durée du chantier : 9 mois
Coiit des travaux : 244 279,00 € TTC
Classement énergétique : C en 2023

AVANT APRES AVANT APRES

TRAVAUX SUR LES RESEAUX
DE LA RESIDENCE «L'EQUIPEE» A CLERMONT '

Résidence de 123 logements collectifs construite en 1995

« Travaux réalisés : remplacement des canalisa-
tions d'eau chaude et d'eau froide de la chaufferie
jusqu‘aux appareils sanitaires dans les logements,
remplacement des réseaux dans le garage, les ré-
seaux enterrés et les colonnes montantes deau
chaude, d'eau froide et de chauffage

« Durée du chantier : 18 mois
« Colt des travaux : 1416 606,00 € TTC

« Classement énergétique : C en 2019 - réalisation
du nouveau DPE préevu en 2024

Laessa

Entreprise sociake
pour Fhabitat en Beauvaisis

REMPLACEMENT D’ASCENSEURS DES RESIDENCES FAUQUEUX
ET FAUBOURG SAINT JACOUES A BEAUVAIS

Apresleremplacement des 3 ascenseurs de larésidence Villiers de I'lsle Adam a Beauvais en 2022, Laessa
a continué le remplacement de ces équipements en 2023 avec deux ascenseurs

+ Durée du chantier : environ 6 semaines par ascenseur
« Coutdes travaux : environ 70 000 € TTC par ascenseur

\I/

_ _ Afindelimiter lagéne auprés de ses clients, Laessa a mis en place un service de portage de 3h
P #\ par jour du lundi au samedi pour faciliter I'accés aux étages pendant toute la durée des travaux.

AVANT APRES

REMISE EN ETAT DES PARTIES COMMUNES
DE LA RESIDENCE «KENNEDY» A BEAUVAIS

Résidence de 30 logements construite en 1996




[CONSTRUIRE

UNE ANNEE 2023 MARQUEE WBRESLES =~ ——

rue René Coty

PAR LA MISE EN CHANTIER DE 77 LOGEMENTS Opération de 16 maisons individuellesen R+1(3 T5 et 13 T4)avec

jardin et garage et une place de stationnement.

Le développement de Laessa se concrétise par la livraison prochaine dans trois nouvelles communes :
Auneuil, Saint-Martin-le-Noeud et Saint-Just-en-Chaussée.

Résidence Renelle - 11rue de la Mairie’\ /—
Résidence Arnaud Bisson - rue Maurice Segonds
Opération de 15 logements collectifsen R+2(6 T2, 7 T3, 2 T4),
stationnement aérien de 16 places et une creche.

Opération comprenant 12 maisons individuelles (10 T2 et
2 T3) pour accueillir des seniors. Un jardin partagé et une
micro creche sont réalisés pour le compte de la Commune
sur la parcelle voisine. Cette opération implantée au cceur de
la commune, labellisée « Mon Logement Santé » offrira des
animations et permettra de développer des projets inter-
générationnels.

Projet labelisé « Mon Logement Santé ».

_

Résidence 'Hermitage - rue du Grand Murin

awmpLos —

rue du Bout Rifflé
Opération, qui comprend 20 maisons individuelles (16 T4 et 4

T3) en R+1avec jardin et garage, qui viendra compléter loffre
locative de Laessa de la commune d'Auneuil.

Opération de 11 logements dont 8 en collectif (R+1+combles)
(6 T2 et 2 T3) et 3 maisons de plain-pied (T2) pour des séniors
ainsi que 2 locaux d'activités en rdc du collectif.

WRAINVILLERS \

route de Saint Paul
VEFA

Résidence Mermont - impasse de I'Arré’\
VEFA

Opération de 16 logements dont 4 T4 individuels en R+1avec
garage et jardin et 12 T3 en collectifs et 12 places de station-
nement aériennes.

Opération de 50 logements : 23 maisons accolées : 21 T4 en
R+1et 2 T5 en R+1+ combles avec garage, stationnement et
jardin et 27 logements collectifs (9 T2 et 18 T3), en R+2 avec
parking de 27 places.

;/_

Résidence Marcel Marc - rues Abel Lancelot/Lénine

route Nationale

VEFA
Opération de 41 logements dont 37 séniors :
28 T2,13 T3, unjardin partagé et 42 places de stationnement.

Opération de 37logements dont 13 maisons individuelles en R+1
(9 T4 avec jardin et garage et 4 T3 avec jardin et un stationne-
ment) et 24 logements collectifs (2 T4,14 T3 et 8 T2).

L
T Laessa X=h

pour Fhabitat en Beauvaisis




LE « LOGEMENT SANTE »

5", VUPARLARCHITECTE ET
, | MATTRE D'OEUVRE DES DEUX
ovv PREMIERES OPERATIONS
LABELISE DE LAESSA

«Enfin, replacer le logement en tant que composante
importante de la qualité de notre vie, d'un mieux
ETRE, d'un mieux VIVRE peut sembler une évidence.

Et pourtant : Le logement pour le plus grand nombre
des opérateurs et concepteurs est devenu un produit
normé, et seulement normé.

Les fondamentaux et pourquoi un label ?

Avec Le label « Mon Logement- Santé », nous avons
eulopportunité de travailler surles themes qu'il déve-
loppe au travers de deux projets dans des contextes
différents (urbain et rural).

Sur le fond, nous faisions souvent mais sans, ne-
cessairement en prendre conscience du logement
-sante sans le savoir.

Le label redonne une feuille de route, un guide afin
détre précis dans la démarche, sans dogmatisme,
entre différents leviers proposés et afin de ne pas
omettre un sujet fondamental.

Concrétement, on va se rappeler par exemple

« de privilégier des logements double-orientation,

« de diagnostiquer la qualité de l'air, d'utiliser des
modes de chauffage excluant les combustibles
émetteurs de polluants,

« denepasutiliser danslesfinitionsintérieures des
matériaux ayant des impacts sur la santé (colles,
peintures, vernis par exemple),

- de favoriser des harmonies de couleur pouvant
servirdereperes pour les personnes désorientées,

- de s'assurer d'un ensoleillement satisfaisant des
séjours tout en gérant le confort d'éte,

« de concevoir des salles de bain majoritairement
éclairées, d'assurer une surface déclairement a
minima de 1/5 de la surface habitable),

« dintégrer le confort acoustique intérieur,
« de séparer les espaces de vie et de repos,
« derendre attractive les cages descaliers,
« de proposer des espaces extérieurs permettant

la pratique d'activités physiques et des espaces
réserves au potager, de favoriser les espaces ve-
getalisés sans plantes invasives ou allergenes,
d'inclure des animations collectives,

d'apporter des services de type télé-conseil,

derendre accessiblesaminima50% des logements
collectifs,

- de mettre enplace desactions permettant de viser
l'accessibilité universelle,

« daménager des espaces permettant le télétravail,

Il sS'agit donc d'une démarche « vivante » et dont I'in-
térét majeur est d'inciter a une réflexion permanente,
structurée permettant avec lesretours dexpérience
denrichir le Label.»

Bernard HOGREL - Architecte au Cabinet GDA

Laessa

Entreprise socialke
pour Fhabitat en Beauvaisis

En plus de louer des logements,Laessa offre la possibilité de devenir propriétaire a des conditions attractives.

EN 2023, 12 MENAGES ONT PU ACCEDER A LA PROPRIETE
EN ACHETANT UNE MAISON DU PATRIMOINE DE LAESSA

Sur les 12 acquéreurs, 5 ont bénéficié de laide
du Conseil Départemental de I'Oise mis en place
début 2018 a destination des primo accédants qui
acquierent leur résidence principale dans le Dépar-
tement aupres des bailleurs HLM. Ce dispositif est
particulierement incitatif car la somme versée sur
le compte du Notaire apparait au titre de l'apport
personnel de l'acquéreur et est ainsi de nature a
faciliter lobtention d'un prét.

Surces 12 maisons, ce sont deux locataires occupants
quiont pu concrétiser leur projet daccession, apresun
parcoursrésidentiel réussi dansle parclocatif social

Résidence Les Rigallois a Beauvais

Résidence Koenig a Venette

La vente de ces maisons (173 625 euros prix de vente
moyen par maison) est aujourd’hui un levier financier
indispensable pour permettre a Laessade créer de nou-
veaux logements|locatifs ou de rehabiliter son patrimoine.

Pour répondre a sa mission daccompagner les lo-
cataires dans leur projet de vie tout en permettant
a Laessa de poursuivre sa mission d’intérét général,
Laessa, alance les études de mise en vente sur 3 rési-
dences: les Rigallois (19 maisons), la résidence Koenig
(6 maisons), et des logements en diffus (3 maisons).
Avec ces 28 nouveaux logements, le patrimoine mis
en vente par Laessa représentera 233 logements.

Logements en diffus a Bresles




Laessa, en sa qualité de bailleur social, est particulierement soucieuse de laréussite du parcoursrésidentiel
de ses acquéreurs. Elle fait profiter a ces derniers du dispositif dit de « sécurisation HLM ».

« La sécurisation HLM » est une démarche visant a protéger les acquéreurs des aléas personnels ou pro-
fessionnels qui pourraient compromettre le bon déroulement de leur projet.

Aussi, ils peuvent bénéficier d'une garantie de rachat prévue par les dispositions de l'article L 443-15-8 du
Code de la construction et de I'habitation, s'ils remplissent les conditions mentionnées a l'article L443-1
du méme Code.

Cette garantie est offerte a l'accédant en cas d'un événement spécifique, a savoir :
« Déces accidentel de I'accédant, de son conjoint ou de I'un de ses enfants,
« Mobilité professionnelle,

+ Chomage d'une durée supérieure a un an,
« Invalidité,

» Divorce ou dissolution d'un PACS.

Elle consiste dans 'engagement pris par I'Organisme de procéder, alade rachat du

logement acquis par lui, a un prix déterminé.

IBILAN FINANCIER

CONTEXTE ET RESULTATS

L'exercice 2023 a été significativement marqué par le maintien d'un haut niveau d’inflation ainsi que des
taux bancaires suite a la forte hausse de 2022.

Les causes de l'inflation sont multiples(effets de I'apres Covid avec ses problémes d'approvisionnements
et de hausse du prix des matieres premieres ; effet de la guerre en Ukraine et ses effets sur la hausse
des colts énergétiques). Apres une inflation a moins de 2% jusqu'en 2021, nous avons atteints 5,2% en
2022 et 4,9 en 2023.

La hausse des taux bancaires n'a pas épargné non plus le secteur HLM dont le modele économique repose
principalement une dette indexée sur le taux du Livret A.

Son taux est passé de 1% a 2% en aolt 2022 puis a 3% en février 2023.

Dans ce contexte, Laessa est parvenu a maintenir un niveau d'activité suffisant pour maintenir son
patrimoine et préparer son nouveau plan de développement.

17,5 M€ 1,5 M€ 0.2 M€
\/ v/ \/

QUITTANCEMENT GLOBAL PRODUIT NET DES VENTES AUTOFINANCEMENT NET
16,9 M€ aprés déduction DE PATRIMOINE 1,1% des produits locatif,
de laRLS « dont 1,5 M€ vente HLM d'accession et financiers

« 8,6 % des produits locatif,
d'accession et financiers

Laessa

Entreprise sociake
pour Fhabitat en Beauvaisis

IMPAYES

Malgré les efforts faits par les équipes, les chiffres de 'année 2023 confirment une hausse des impayés
dans un contexte économique qui ne s'ameéliore pas pour nos locataires.
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_ A QUOI SERVENT 100€ DE LOYER ?

Autofinancement
Charge de 11%

structure 13,9%

Personnel 13,9% ,

/

Maintenance
du patrimoine 1,1%

R.L.S.3,6%
o
Taxes fonciéres
13.2%

Remboursements
d’emprunts 53,3%
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